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coBERND, Contexto de la Agenda

| DEL ECUADOR
/)

La Agenda de Politicas para la Administracion Publica 2018 — 2021 es producto de
una cooperacion interinstitucional liderada por la Presidencia de |a Republica que
busca enrigquecerse con los aportes de la sociedad civil.
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Tipo de Estado

“El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y
justicia, social, democrdtico,

soberano, independiente,
unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se
organiza en forma de
republica y se gobierna de
manera descentralizada.”

(Art. 1, Constitucion de la
Republica del Ecuador)

Principios de la
Administracion Publica

Fomentar, liderar y ejecutar
una administracién publica
gue represente “un servicio
a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion,
coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia
y evaluacion”

(Art. 227, Constitucion de la
Republica del Ecuador)

Contexto de la Agenda

Principio de
Socializacion

“En la formulacion,
ejecucion, evaluacion y
control de las politicas

publicas y servicios publicos
se garantizard la
participacion”

(Art. 85, Constitucion de la
Republica del Ecuador)
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5. GOBIERNO
ELECTRONICO

4. TRANSPARENCIA
Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

1. ORGANIZACION
ESTATAL

ADMINISTRACION

PUBLICA

jj comeRNe Ejes de Politica de la Agenda

2. SERVICIO
PUBLICO

3. CALIDAD DE
LOS SERVICIOS Y
DE LA GESTION
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Eje 1: Organizacion Estatal

Diseno institucional
(roles, competencias,

Organizacion atribuciones, facultades)

Estatal:

Proceso de disefo institucional
del Estado, comprendido como
la definicidn de roles,
competencias, facultades y
atribuciones del conjunto de
entidades e instancias que
determinan la coordinacion
estatal y gubernamental, desde
el nivel central hasta el modelo
de gestion estatal en el
territorio.

Instancias estratégicas de
coordinacion
gubernamental

Mecanismos de
coordinacion estatal

AN

Modelo de gestion
territorializada del Estado
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Eje 2: Servicio Publico I
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Plan carrera

Servicio
Publico:

Sistema integrado de gestion
cuyo propdsito basico o razén

Profesionalizacion del
servicio publico

Certificacion de servidores
publicos (cualificaciones)

de ser es la adecuacion de las
personas a la estrategia de la
organizacion o sistema
multiorganizativo, para la
produccion de resultados
acordes con tales prioridades
estratégicas.

Eficiencia y eficacia en el
ingreso al servicio publico
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Alta direccion publica
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Eje 3: Calidad de los Servicios Publicos

Simplificacion de tramites

Mecanismos de evaluacion de la
percepcion

Calidad de los
Servicios:

Certificacion del servicio publico
Capacidad para garantizar el ejercicio

de los Derechos Constitucionales y
satisfacer oportuna y adecuadamente
las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, de acuerdo a metas
preestablecidas y alineadas con la
Planificacion Nacional de Desarrollo y
de acuerdo a resultados
cuantificables que tenga en cuenta la
normativa técnica vigente y el interés
y necesidades de la sociedad.

Estandares de calidad

Mecanismos de evaluacion de la
gestion

Gestion del conocimiento

A

Fortalecimiento institucional




Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcion:

Mecanismos de lucha contra la
corrupcion mediante un gobierno
abierto a la divulgacion de
informacidn, normas, planes,
procesos y acciones, en el que las
autoriades y los servidores publicos,
tienen la obligacién de actuar de
manera visible, predecible y
comprensible en la promocién de la
participacion y la rendicion de
cuentas.
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Eje 4: Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

Gobierno abierto

Responsabilizacion

(directivos y servidores)

La ética como valor publicoy
la lucha contra la corrupcidon

Rendicion de cuentas

Medicion de la transparencia
y confianza publica
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Eje 5: Gobierno Electronico

Acceso a los servicios

Gobierno

Electronico:
Memoria Organizativa
Publica

Uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)
para proveer servicios
gubernamentales independientes
del tiempo, distancia y complejidad
organizacional; con el propdsito de
mejorar el acceso a la informacion
por parte de la ciudadania,
aumentar la eficiencia y eficacia de
la gestion publica e incrementar la
transparencia del sector publicoy la
participacion ciudadana.

Interoperabilidad

AR

Mecanismos de
participacion ciudadana




Graclas



