


MISIÓN Y VISIÓN  

1 

Visión 

Fortalecer la  gestión municipal a través de 

políticas, procesos, modelos de gestión, 

sistemas de calidad, gobierno electrónico, 

mejora de la atención ciudadana y aumento de 

la competitividad local. 

Misión 

Generar un modelo de gestión municipal 
integral e interoperable con el asesoramiento, 
gestión, coordinación, seguimiento, control y 
evaluación de la gestión de los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados Municipales  en 
base a normas y mejores prácticas nacionales e 
internacionales 



MODELO DE GESTIÓN MUNICIPAL 

Modernización 

Eficiencia 

Calidad de 
Servicios 

Transparencia 

Participativa 



EFICIENCIA OPERATIVA 

La eficiencia operativa se ocupa de la minimización de las 

pérdidas y la maximización de la capacidad de los 

recursos, con el fin de proveer productos y servicios de 

calidad a los ciudadanos 

Integración Colaborativo Acceso constante 



PRODUCTOS DE 
INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA Trámites y 

servicios al 
ciudadano 
(ventanilla única)  

 
Sistema de 
información 
geográfica  

Sistema de 
Indicadores 
municipales 

Acceso unificado 
a las aplicaciones  
SIGAME - SIC- 
GCS 

COMPONENTES 



TRÁMITES AUTOMATIZADOS  

• Solicitud de informe de regulación municipal IRM 

• Solicitud de aprobación de planos arquitectónicos para edificaciones 

• Solicitud de permiso de construcción 

• Solicitud de trabajos varios 

• Solicitud de aprobación de fraccionamiento (subdivisiones) 

• Solicitud de aprobación de declaratoria de propiedad horizontal 

• Solicitud de permiso de habitabilidad 

• Solicitud de de aprobación de planos para urbanizaciones 

• Solicitud de permiso de uso de suelo 

• Solicitud de incremento de flota de permisos de operación 

• PQRS 




